
BORGERBLIKKET

Dialogmøde for kommuner – november 2020

Vi tjekker lyd fra kl. 12:50, og vi starter kl. 13:00



VELKOMST, ETAPEPLAN OG 
STATUS PÅ ETAPE 1



Mål med dialogmøde

✓ At I ved, hvor vi er med Borgerblikket

✓ At vi ved, hvor I er med Borgerblikket

✓ At vi alle ved, hvor vi er på vej hen med 

Borgerblikket

✓ Fokus på dagens møde: testmiljø, 

statslig og regional etapeplan



Dagsorden

1. Velkomst, etapeplan og status på etape 1 / v. Mimi Rasmussen

2. Testmiljø / v. Lennart Christoffersen og Verificering af data / v. Jesper Dall-Hansen

3. Status fra Digitaliseringsstyrelsen: Den statslige og regionale etapeplan, navneskift til Mit 

Overblik og nye databehandleraftaler / v. Katrine Maria Krzeminski

4. Plan for etape 2 / v. Jakob Volmer og Analyse for etape 3-4 / v. Tobias Ø. Kirstein

5. Kort nyt: 

* November-release / v. Jesper Dall-Hansen

* Ændringsønskeportal / v. Jesper Dall-Hansen

* Brugertilfredshedsmåling / v. Jakob Volmer

* Journalnotater og processen fremadrettet / v. Tobias Ø. Kirstein 

6. Evaluering Stil gerne 

spørgsmål i 

chatten – vi 

svarer efter 

hvert emne

Vi optager 

dialogmø

det

Husk at slukke eller 

mute din mikrofon



Borgerblikkets etapeplan 



Kommuner på borger.dk

Pilotkommuner pr. 1/1-20: 10

Kommuner pr. 7/1: 5

Kommuner pr. 3/3: 6

Kommuner pr. 2/6: 8

Kommuner pr. 1/9: 22

Kommuner pr. 1/12: 47

98



TESTMILJØ 



Datarejsen – fra fagsystem til Mit Overblik 

ORKESTRERINGS-

KOMPONENTEN



Datarejsen – fra fagsystem til Mit Overblik 

ORKESTRERINGS-

KOMPONENTEN

Test af kommende 

version af 

Borgerblikket

Verificering af data

Borger.dk



Kommende Brugertestmiljø – Hvad kan man?

Kommende version kan testes 3 – 4 uger 

før idriftsættelse
Produktionsversionen kan testes efter 

idriftsættelse 



Kommende Brugertestmiljø – Hvad kan man?

Logge ind på Borger.dk med en 

testperson i ens kommune og 

teste at:

Nye dataområder vises korrekt

Logge ind i Borgerblikkets

Administrationsmodul (i SAPA)

Her kan man opsætte KLE 

konfiguration og se, at det slår korrekt 

igennem på Borger.dk



Kommende Brugertestmiljø

• Testmiljøet etableres i samarbejde med 

Digitaliseringsstyrelsen

• Testdata skal etableres

• Der etableres et antal testpersoner med sager, 

dokumenter og ydelser

• Anonymiserede produktionsdata eller

• Rene testdata

• Så repræsentative som muligt

• At produktionsdata er korrekte verificeres i SAPA



Forudsætninger for udrulning af testmiljø

• Afhængighed til Digitaliseringsstyrelsen

• Testdata skal etableres

Ift. økonomi forestiller vi os ikke, at 

det vil koste kommunerne ekstra, at 

der etableres et brugertestmiljø



VERIFICERING AF DATA



Kontaktoplysninger 

hentes i

Administrationsmodulet, 

hvor hver kommune selv 

har valgt, hvad de vil 

vise. 

Navn på sagen: Navnet 

svarer til KLE-emne 

(uden nummer) i SAPA

Her ses status på sagen. 

For sager uden ydelse kan status være: 

‘Behandles’ eller ‘Afsluttet’. 

For sager med ydelse, vil der derudover 

være status ‘Ydelsen udbetales’, når den 

første udbetaling til borger er sket. 

Sagen står som ‘Afsluttet’, når sagen i 

SAPA har tværfaglig status ‘Afsluttet’.

Sagen står som ‘Behandles’ eller ‘Ydelsen

udbetales’, når sagen i SAPA har 

tværfaglig status ‘Opstået’, ‘Oplyst’ eller 

‘Afgjort’.

Link til ydelsen

Tooltip forklarer mere 

præcist hvad statussen 

dækker over for det 

enkelte KLE-nummer

Sager



I SAPA er det 

feltet 

‘Betalingsfrekvens

’.

‘Nettobeløb’ i 

SAPA

I SAPA hedder 

feltet 

‘Udbetalende 

organisation’

Hvis ydelsen udbetales til en anden, vil 

det også fremgå her som ‘udbetales 

til’, svarende til feltet ‘Modtager’ i 

SAPA dog kn hvis denne er en 

virksomhed. Hvis denne er en person, 

skjules navnet.

‘Udbetalt d.’ i 

SAPA

I SAPA ses perioden 

på den enkelte 

udbetaling.

Ydelser

I SAPA Overblik,

fanen Ydelser

hedder feltet 

‘Udbetalt d.’



STATUS FRA 

DIGITALISERINGSSTYRELSEN: 

DEN STATSLIGE OG REGIONALE 

ETAPEPLAN

NAVNESKIFT TIL MIT OVERBLIK 

OG 

NYE DATABEHANDLERAFTALER



Vis hjælpelinjer som er en hjælp 

Højre klik på den aktuelle side og 

November 2020

Mit Overblik –
dialogmøde 



Det skal I høre 
om…

Mit Overblik – vision, teknologi og 

udvikling 

Status på de statslige og regionale 

bidrag 

Navneskiftet fra Min Side til Mit 

Overblik 

Nye databehandleraftaler – hvorfor 

og hvad skal I gøre?



20

Mere sammenhæng og øget gennemsigtighed 

Øget gennemsigtighed & bedre 
digital service

Digitaliseringspagten 
& ØA

Mit 
Overblik



21

Mit Overblik 

App-version

Mit Overblik løsningen
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Data

Domæneindeks / -fordeler 
(DFDG, Kommunalt sags- og 

ydelsesindeks mv)

Data

Data

Data

Integration via komponent

Orkestreringskomponen
t

Data

Domæneindeks / -fordeler 
(DFDG mv)

Data

Data

Data

Direkte integration fra fagsystem eller 
indeks

= API = System

Borgerblikket
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Trinvis etablering af Mit Overblik – frem mod 2024

• Sundhed og Ældre

• Dagtilbud

• Kultur og fritid

• Geodata og transport

• Folkeskole

• Socialområdet

• Familieforhold

STATSLIGE OMRÅDER

• Familieforhold

• Kultur og kirke

STATSLIGE OMRÅDER

• Byggeri

• Transport

• Fiskeri, jagt og natur

AFTALTE KOMMUNALE OG 
STATSLIGE OMRÅDER

• Sundhed og ældre

• Undervisning

• Bolig og energi

• Ophold i Danmark

• Økonomi og skat

• Forsvarsområdet

2021

2022

2023

AFTALTE KOMMUNALE OG 
STATSLIGE OMRÅDER

• Person- og kontaktoplysninger

• Beskæftigelse

• Økonomiske ydelser 

2020

KOMMUNALE OG REGIONALE OMRÅDER AFTALES LØBENDE I ØA

Mit Overblik 
inkluderer 

98 kommuner

5 regioner

20 ministerier

En lang række 
hjemmesider og 

portaler
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Status på de statslige og regionale bidrag 

Etape 1

• Sygedagpenge

• Kontanthjælp

• Uddannelseshjælp

• Revalidering

• Ressourceforløbsydelse

• Ledighedsydelse

• Flekslønstilskud

• Udvalgte enkeltydelser

Kommuner

Udbetaling Danmark • Familieydelser

Styrelsen for 

Arbejdsmarked og 

Rekruttering

• Oplysninger om 

dagpenge 

• Oplysninger om efterløn 

• Oplysninger om 

medlemskab af a-kasse

Digitaliserings-

styrelsen

• NemID

• Digital fuldmagt

• NemSMS

• NemKonto

• Digital Post

Styrelsen for Institutioner 

og Uddannelsesstøtte

• SU (stipendium, lån og 

tillæg) 

• Ungdomskort
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Etape 2

• Fælles stamkort og 

Aftaleoversigt følger 

implementeringen af Et 

samlet Patientoverblik

• Udvalgte sager og 

indsatser på 

ældreområdet

• Udvalgte sager på 

arbejdsmarked- og 

beskæftigelsesområdet 

Kommuner

Udbetaling Danmark

• Boligstøtte 

• Fleksydelse

• Delpension

Danske Regioner

• Fælles stamkort og 

Aftaleoversigt følger 

implementeringen af Et 

samlet Patientoverblik

Forsvarsministeriet

• Indkaldelse til og 

oplysninger om 

Forsvarets Dag

• Frist for indsendelse af 

helbredsoplysninger 

• Indkaldelse til og 

oplysninger om 

værnepligtstjeneste

Justitsministeriet, 

Rigspolitiet

• Pasoplysninger

Sundheds- og 

Ældreministeriet

• Fælles stamkort og 

Aftaleoversigt følger 

implementeringen af Et 

samlet Patientoverblik

Udlændinge- og 

Integrationsministeriet

• Oplysninger om 

opholdssager

Børne- og 

Undervisningsministeriet

• Oplysninger fra Min 

Kompetencemappe

Social- og 

Indenrigsministeriet
• CPR-oplysninger

Klima-, Energi- og 

Forsyningsministeriet

• Grunddata om fast 

ejendom 

• Ejerfortegnelse over fast 

ejendom

• Administrative og 

geografiske inddelinger 

af bl.a. sogne, retskreds, 

politikredse og 

afstemningsområder
Skatteministeriet 

• Skatteoplysninger

• Oplysninger om 

eIndkomst

• BBR-oplysninger

Status på de statslige og regionale bidrag 
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Fra Min Side til Mit Overblik den 9. december 2020 

Hvorfor nu? 

Hvad skal I gøre? 

o Etape 1 snart overstået 

– et skridt på vejen 

mod den politiske 

vision

o Ensartet 

kommunikation 

I forbindelse med navneskiftet bedes I (og jeres 

leverandører) opdatere følgende steder, hvor 

Min Side skal ændres til Mit Overblik fx:

o på egne kanaler (fx sociale medier, 

nyhedsbreve og intranet) 

o på egne hjemmesider

o i egne selvbetjeningsløsninger (kontakt jeres 

leverandører for opdatering). Find liste over 

kommunens selvbetjeningsløsninger her: 

https://www.borger.dk/om-borger-dk/Find-en-

myndighed

o Mv. 

Næste skridt 

o Løbende information 

o Borgerrettet 

kommunikation i 2021 
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Nye databehandleraftaler for Mit Overblik 

Hvorfor? 

o Ny skabelon fra Datatilsynet 

o Min Side skifter navn til Mit 

Overblik 

o Orkestreringskomponenten 

som underdatabehandler

o Digitaliseringsstyrelsen som 

databehandler for 

kommunerne

Hvordan? 

Aftalen skal udfyldes med de 

personoplysninger, som 

kommunen viser på borger.dk 

via Borgerblikket eller direkte 

integrationer. 

Hvornår? 

o Returneres senest den 27. 

november 2020 kl. 12

o Hvis aftalen ikke er 

modtaget…
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Tak for opmærksomheden



PLAN FOR ETAPE 2



Etape 2



Forrige status på Compliancetest i pilotkommuner

Både Fasit og Momentum har gennemført Compliancetest i de to pilotkommuner Syddjurs og Gladsaxe, og kan nu oprette og opdatere 

sager via SF-1470 i Sags- og Dokumentindekset. Der er fortsat væsentlige mangler i overførsel af passive sager (Momentum), 

Journalnotater (fasit), Dokumenter og understøttende anvendelse af FK Organisation og FK Klassifikation, samt sletning ved overgang til 

anden leverandør.

System Ajourfør Sag Ajourfør 

Journalnotat

Ajourfør 

Dokument

Læs Organisation Læs Klassifikation Fjern entiteter ved 

systemovergang

Fasit
(Godkendt med 

bemærkninger)

Fasit understøtter 

oversendelse af sager 

ved oprettelse (import) 

og opdatering

Fasit leverer indtil videre 

ikke referencer til 

journalnotater i 

snitfladen

Fasit leverer indtil videre 

ikke referencer til 

Dokumenter i snitfladen

Fasit kan endnu ikke 

læse organisationsdata 

fra FK Organisation, og 

det betyder, at UUID’er

håndholdt skal skrives 

ind i Fasit for at sikre de 

nødvendige metadata til 

søgning og afgrænsning

Fasit ajourfører endnu 

ikke KLE automatisk fra 

FK Klassifikation. Den 

enkelte kommune skal 

derfor indtil videre selv 

opsætte og mappe 

sagstyper til KLE i Fasit-

systemets 

administrationsmodul.

Fasit tilbyder endnu ikke 

en service der kan 

fjerne oprettede entiteter 

i indekset, fx ved skift til 

anden leverandør i en 

kommune.

Momentum
(Ikke godkendt)

Momentum understøtter 

oversendelse af sager 

ved oprettelse (import) 

og opdatering

Mangler overførsel af 

passive sager

Momentum oversender 

referencer til 

Journalnotater, men der 

er konstateret fejl i 

referencen til KLE i 

testen, som skal rettes 

inden udrulning til 

øvrige kommuner.

Momentum leverer indtil 

videre ikke referencer til 

Dokumenter. Ved 

anvendelse af et særligt 

præfix på journalnotater 

indikeres, at der findes 

et dokument i 

Momentum, men dette 

vil ikke være 

tilgængeligt for borgere 

(kun i SAPA) 

Momentum kan endnu 

ikke anvende FK 

Organisation. Der 

anvendes indtil videre 

én hardcoded UUID for 

det overordnede 

beskæftigelsesområde i 

kommunen, hvilket 

begrænser muligheder i 

øgning og allokering af 

sager væsentligt. 

Momentum ajourfører 

endnu ikke KLE 

automatisk fra FK 

Klassifikation. I 

Momentum anvendes 

KLE definitioner dog 

direkte og ufortolket

(administreret af KMD), 

og kan sættes manuelt 

på den enkelte sag som 

del af sagsbehandlingen

Momentum tilbyder 

endnu ikke en service 

der kan fjerne oprettede 

entiteter i indekset, fx 

ved skift til anden 

leverandør i en 

kommune.

OBS: enkelte detaljer i testresultatet kan være ændret siden denne opgørelse pr. 1/9 2020



NY status på Compliancetest i pilotkommuner

Både Fasit og Momentum har gennemført Compliancetest i de to pilotkommuner Syddjurs og Gladsaxe, og kan nu oprette og opdatere 

sager via SF-1470 i Sags- og Dokumentindekset. 

System Ajourfør Sag Ajourfør 

Journalnotat

Ajourfør 

Dokument

Læs Organisation Læs Klassifikation Fjern entiteter ved 

systemovergang

Fasit
(Godkendt med 

bemærkninger)

Fasit understøtter 

oversendelse af sager 

ved oprettelse (import) 

og opdatering

Fasit leverer indtil videre 

ikke referencer til 

journalnotater i 

snitfladen.

I første omgang kun 

relevant for SAPA

Tidspunkt for forventet 

løsning ikke udmeldt

Fasit leverer indtil videre 

ikke referencer til 

Dokumenter i snitfladen.

Vil komme sammen 

med Journalnotater

Fasit kan endnu ikke 

læse organisationsdata 

fra FK Organisation, og 

det betyder, at UUID’er

håndholdt skal skrives 

ind i Fasit for at sikre de 

nødvendige metadata til 

søgning og afgrænsning

Tidspunkt for forventet 

løsning ikke udmeldt

Fasit ajourfører endnu 

ikke KLE automatisk fra 

FK Klassifikation. Den 

enkelte kommune skal 

derfor indtil videre selv 

opsætte og mappe 

sagstyper til KLE i Fasit-

systemets 

administrationsmodul.

Tidspunkt for forventet 

løsning ikke udmeldt

Fasit tilbyder endnu ikke 

en service der kan 

fjerne oprettede entiteter 

i indekset, fx ved skift til 

anden leverandør i en 

kommune.

Tidspunkt for forventet 

løsning ikke udmeldt

Momentum
(Ikke godkendt)

Momentum understøtter 

oversendelse af sager 

ved oprettelse (import) 

og opdatering

Dec. 2020: Ny løsning 

hvor Inaktive sager fra 

Momentum overføres 

med slutdato.

Momentum oversender 

referencer til 

Journalnotater.

I første omgang kun 

relevant for SAPA.

I Momentum findes der 

ikke dokumenter uden 

en reference til et 

journalnotat. Der vil 

altså altid være et notat, 

hvis der er gemt et 

dokument på borgerens 

sag. De 

dokumentbærende 

notater bliver vist med 

et præfiks i notattitlen 

der fortæller at notatet 

er dokumentbærende.

Momentum kan endnu 

ikke anvende FK 

Organisation. Der 

anvendes indtil videre 

én hardcoded UUID for 

det overordnede 

beskæftigelsesområde i 

kommunen, hvilket 

begrænser muligheder i 

søgning og allokering af 

sager væsentligt. 

Forventes klar Q 2-3 

2021

Momentum ajourfører 

KLE automatisk 

viaopslag i KMD Bridge.

I Momentum anvendes 

aktuelle KLE-numre og 

kan sættes manuelt på 

den enkelte sag som del 

af sagsbehandlingen.

Momentum benytter nu 

en service i KMD Bridge 

”Remove all”, der fjerner 

oprettede entiteter i 

indekset, fx ved skift til 

anden leverandør i en 

kommune.

OBS: Opgørelse efter dialog med leverandørerne pr. 1/11 2020



Konfigurering af KLE i BoB (KLIK)

Alle kommuner

Jobcenterløsningerne - processen

Tilslutning

Pilotkommuner

E2E test

Få 

kommuner

Udbredelse

Alle kommuner

2020                                                   2021                                                    

Udbredelse få 

kommuner

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4Q 4



ETAPE 3-4 ANALYSEN



Etape 3 & 4 analysen

20.11 Vi sender analysen 
ud til kommentering

20.11-4.12 Kommentering 
hos jer

4.12 Deadline for 
kommentarer



KORT NYT:

NOVEMBER-RELEASE



November-

release (3.1)

BOB-29

Ændring i adm. modul - vis dokumenttitler og ikke dokument

En simpel tekstændring i feltnavn

BOB-40 og BOB-

35

Nedarvning af KLE-numre

Nedarvningsfunktionalitet, så man ikke behøver at skrive samtlige KLE-nr ind, men eksempelvis kun de første 4 cifre el lign.

BOB-31

Ændring i adm. modul - filter på fagsystemer

Mulighed for at udvælge KLE og sortere hvilke systemer de kommer fra, så det kun er data* fra de modne systemer der vises. 

*) I første omgang fungerer filteret kun ift sager - ikke ydelser.

BOB-33

Skæringsdato på ydelser og dokumenter

I dag er der kun en skæringsdato og det er for sager

BOB-41

Nyt felt til UDK (og kommuner) hvor de kan angive deres supportside

Telefonnummer eller supportside skal angives

BOB-24

Spring til digital aktindsigt

Pr. KLE-nummer kan kommunen angive hvilken borgervendt aktindsigtsløsning der kan linkes videre til

BOB-80
Frasortering af effektueringsmodtager i særlige tilfælde

Frasortering af bevilligede ydelser hvis effektueringsmodtager er en anden end primær part og hvis denne ikke er et CVR-nummer. 

http://jira.kombit.local/browse/BOB-29
http://jira.kombit.local/browse/BOB-40
http://jira.kombit.local/browse/BOB-31
http://jira.kombit.local/browse/BOB-33
http://jira.kombit.local/browse/BOB-41
http://jira.kombit.local/browse/BOB-24
https://jira.kombit.nu/browse/BOB-80


ÆNDRINGSØNSKEPORTAL



• Det er de supportberettigede brugere, der kan indberette ønsker på vegne af kommunen

• Ønsker indberettes under Min Support i SAPA

• Mail sendt ud med detaljeret forklaring af jdh@kombit.dk d. 8/10 2020.

• Borgerblikket kommunikationspakke – ”ændringsønskeportal.pptx: 

https://share-komm.kombit.dk/P0146/Documents/Forms/Kommunikationsmaterialer.aspx

mailto:jdh@kombit.dk
https://share-komm.kombit.dk/P0146/Documents/Forms/Kommunikationsmaterialer.aspx


Ændringsønskerne? 

INDSAMLING

Ændringsønsker samles 
sammen og vurderes bl.a. 
ud fra:

• Er det teknisk muligt

• Er det noget, der allerede 

er på vej 

• Er det et problem der 

ligger i Borgerblikket

• Er det ikke klart, hvad der 

efterspørges

AFSTEMNING

De ændringsønsker der 

går videre sendes til 

afstemning på 

ændringsønskeportalen.

De supportberettigede 

brugere skal ind på 

portalen og give 

kommunens stemme. 

TILBUD

Leverandøren udarbejder 

en løsningsbeskrivelse og 

tilbud på de udvalgte 

ændringsønsker fra 

kommunerne.

Derudover skal tilbuddet 

også omfatte de 

ændringer, som KOMBIT 

har til Borgerblikket fx 

tekniske omstændigheder.

SCOPE

KOMBIT vurderer ud fra en 

cost/benefit betragtning, 

om forslaget kan 

godkendes til at blive 

implementeret i 

Borgerblikket.



BRUGERTILFREDSHEDSMÅLING



Brugertilfredshedsmåling

Denne måling handlede alene om de kommunale administratorers tilfredshed med løsningen og supporten.

Senere følger:

• Måling af borgernes brugeroplevelse (i samarbejde med borger.dk/DIGST)

• Måling af jeres tilfredshed med projektsamarbejdet med KOMBIT og jeres generelle kundetilfredshed med 

Borgerblikket.



Resultater

Det overordnede resultat var på en skala fra 1-5, 

hvor 1 er meget utilfreds og 5 er meget tilfreds:

• Brugertilfredshed med løsningen = 3,5

• Brugertilfredshed med supporten = 3,1 (77 % 

har ikke benyttet den)

Vi vender tilbage med detaljer og drøftelse af 

afledte initiativer til forbedring af 

brugertilfredsheden på næste møde



JOURNALNOTATER OG 
PROCESSEN FREMADRETTET 



Faggruppe for journalnotater

Opstart af faggruppe for journalnotater –
meld jer gerne til!

Vi er i gang med at skrive et projektopdrag; 
gruppen understøttes af projektet 

Faggruppen skal komme med en 
anbefaling til styregruppen om hvilke 
tekniske og forretningsmæssige muligheder 
der er for at udstille journalnotater

Starter op 4. kvartal 2020 og skal komme 
med en anbefaling til sommer 2021

Spørgsmål og 

tilmelding: 
borgerblikket@

kombit.dk

mailto:borgerblikket@kombit.dk


EVALUERING



Gør os klogere på 10 sekunder

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=9YoDzGgO5UO7F5V61vRfjhJEb

Z9GdjpCk8rvcLOK7m9UNE1OS0VRUUNCQzBIS0pIR0hLTjRSVzIxVi4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=9YoDzGgO5UO7F5V61vRfjhJEbZ9GdjpCk8rvcLOK7m9UNE1OS0VRUUNCQzBIS0pIR0hLTjRSVzIxVi4u


TAK FOR I DAG

NÆSTE MØDE: 9/12


